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PROCESSO
INTERESSADO | CAU/SC
ASSUNTO Plano de Fiscalizagdo do CAU/SC.

DELIBERACAO PLENARIA 549, DE 16 DE OUTUBRO DE 2020

Aprova o0 Plano de Fiscalizacdo do
CAU/SC

O PLENARIO DO CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SANTA
CATARINA (CAU/SC), no exercicio das competéncias e prerrogativas de que trata o
artigo 29 do Regimento Interno do CAU/SC, reunido de forma remota, com participagéo a
distancia (on-line) dos Conselheiros, no dia 16 de outubro de 2020, ap6s andlise do
assunto em epigrafe, e

Considerando que o CAU/SC tem por finalidade orientar, disciplinar e fiscalizar o
exercicio da profissdo de Arquitetura e Urbanismo, zelar pela fiel observancia dos
principios de ética e disciplina dos Arquitetos e Urbanistas, bem como pugnar pelo
aperfeicoamento do exercicio da Arquitetura e Urbanismo, no &mbito de sua jurisdi¢ao;

Considerando que no desempenho de seu papel institucional, no &mbito de sua
jurisdicdo, o CAU/SC exercera acoes, orientativas, disciplinadoras, fiscalizadoras,
regulamentadoras, judicantes, promotoras de condi¢des para o exercicio, a fiscalizagéo e
o aperfeicoamento das atividades profissionais, dentre outras;

Considerando a necessidade constante de aprimoramento das acdes de fiscalizacdo do
CAU/SC, bem como a definicdo de objetivo geral, objetivos especificos, estratégias e
formas de atuagdo visando promover o exercicio legal e regular da profissdo de
Arquitetura e Urbanismo;

Considerando a Deliberacdo CEP-CAU/SC n° 101, de 22 de setembro de 2020, a qual
deliberou sobre a minuta construida contendo o Plano de Fiscalizacao Estadual do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina;

Considerando que o Plano Estadual foi construido paralelamente ao processo de oficinas
para construgdo do Plano Nacional de Fiscalizag&o, incorporando as principais diretrizes
que alicercaram a discussao nacional;

Considerando a Deliberagdo CD-CAU/SC n° 85, de 05 de outubro de 2020, a qual
aprovou o Plano de Fiscalizacdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa
Catarina e 0 encaminhamento de sua minuta para analise e deliberagdo do Plenario do
CAU/SC;

DELIBEROU POR:

1. Aprovar o Plano de Fiscalizacdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa
Catarina, o qual segue anexo a esta Deliberacéo.

2. Encaminhar esta Deliberacéo para publicagdo no sitio eletrénico do CAU/SC.
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3. Esta Deliberacéo Plenaria entra em vigor na data da sua publicacao.

Com 06 (seis) votos favoraveis dos conselheiros Claudia Elisa Poletto, Everson Martins,
Jaqueline Andrade, Mauricio André Giusti, Rosana Silveira e Valesca Menezes Marques;
0 (zero) votos contrarios; 0 (zero) abstencbes e 02 (duas) auséncias dos
Conselheiros Felipe Braibante Kaspary e Patricia Sarquis Herden.

Florianépolis, 16 de outubro de 2020.

Sty £ f Sosuserho.

/ Daniela Pareja Garcia Sarmento
Arquiteta e Urbanista
Presidente do CAU/SC

Publicada em: 16/10/2020.
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1. INTRODUCAO

O presente documento tem por escopo identificar os nichos de atuagao da fiscalizagao
do exercicio profissional; potencializar as acoes de fiscalizacdo através de uma visao e de
uma atuacgdo integrada do CAU/SC, bem como de fomentar a seguranca da sociedade
perante os servicos de Arquitetura e Urbanismo, contribuindo com a valorizagdao da
profissao.

De forma a possibilitar uma ampla atuagdo em consonancia com os valores
institucionais e com a realidade encontrada, este planejamento visa também a
diversificacdo das agbes de fiscalizacdo e a atuagdao através das estratégias, fazendo-se
cumprir o papel institucional da fiscalizagdo do exercicio profissional e coibindo o exercicio
irregular e ilegal da profissao de Arquitetura e Urbanismo.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E VISAO INTEGRADA

O CAU/SC, através de seu planejamento estratégico, estabelece:

MISSAO

Fomentar e fortalecer a Arquitetura e Urbanismo, contribuindo para a inovac¢do e difusdo de conceitos
e praticas profissionais que valorizem a vida, a estética, a cultura e os lugares em suas distintas escalas
e dimensdes sociais.

VISAO

Ser agente inovador em uma rede colaborativa, capaz de mobilizar as pessoas na dire¢do de um
modelo de cidade, sustentado nas melhores praticas da Arquitetura e Urbanismo.

VALORES

Inovagdo e Criatividade;
Equidade e Isonomia;

Gestdo Participativa e Colaborativa;
Etica e Transparéncia;
Sustentabilidade;

Conforme o Art. 24 da Lei 12.378, de 31 de dezembro de 2010:

§ 1: O CAU/BR e os CAUs tém como fungdo orientar, disciplinar e

fiscalizar o exercicio da profissGo de arquitetura e urbanismo, zelar pela
fiel observdncia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o
territério nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio
da arquitetura e urbanismo.

EXERCICIO DA PROFISSAO DE ARQUITETURA E URBANISMO

vV ¥ A 4 \ 4

ESTUDANTE BACHAREL ACOES em todo o
ARQUITETO EURBANISTA  + EL QCLO Profissional!
A B C
FISCALIZACAO
ATAT A A B
CONTINUA

Figura 01
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A partir do entendimento do que estd compreendido no exercicio

irregular e ilegal da profissdo de Arquitetura e Urbanismo, a fiscalizacao
torna-se efetiva ao abranger um planejamento integrado de acgGes
envolvendo o ciclo de formacdo e de atuagdo profissional, visando estar
presente desde a orientacdo prévia e antepondo a inteligéncia e
orientacdo a agdes meramente punitivas, além de destacar a¢gdes com o
objetivo de refrear o exercicio ilegal da profissao;

MONITORAR,
REFREAR E COIBIR O
EXERCICIO ILEGAL E
IRREGULAR

CONTROLAR
: TERRITORIALMENTE
"ONDE"? EXEGEES INSTITUCIONAL ki
SRl PROFISSIONAL inteuicente: PG
ATUACAO IRREGULAR
ATUACAO ILEGAL -
PROPULSIONAR!
TERRITORIAL RRT COMO PROTECAD
DA SOCIEDADE;

DISSEMINAR E _
VALORIZAR PROFASSAO

Figura 02

Sao considerados nichos de atuacdo, onde ocorre ou poderd

ocorrer o exercicio irregular e/ou ilegal da profiss3o:

a)

b)

Digital: Estima-se que 130 milhdes de brasileiros utilizam a
internet nos dias atuais. A expansdao do mundo digital e a
utilizacdo do marketing online notoriamente tem sido o
principal meio de oferta de servigos e consequentemente de
contratacdes em diversos segmentos. Com os servicos de
arquitetura e urbanismo nao é diferente, tem sido recorrente
o registro de denuncias envolvendo redes sociais e exercicio
ilegal da profissdo por pessoas fisicas ou juridicas nao
habilitadas ofertando servico técnico profissional de
arquitetura e urbanismo, sendo este nicho o principal meio
de formatacao do exercicio ilegal da profissao;

Territorial: Considerando a Res. 21 do CAU/BR,
aproximadamente 21% das atividades técnicas elencadas
pertencem ao grupo de execucao, ou seja, sdo materializaveis;
no ambito territorial é possivel verificar o reflexo da cultura
da autoconstrucdo, enquadrando-se ou ndao em ATHIS,
diferentemente do exercicio ilegal da profissdo, é possivel
verificar a “auséncia de responsavel técnico”. O controle
territorial é alvo de fiscalizagdes municipais, os quais além
dos dados de aprovagdo no setor competente, detém base de
dados de toda a populacao residente. Desta forma, o poder
publico municipal estd compreendido como agente com
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impacto direto nos quadros de ag¢des, além da previsdo de
espelhamento de dados georreferenciaveis na PGI
(Plataforma de Georreferenciamento Integrado), visando
potencializar a intensificacdo da fiscalizagdo territorial nao
somente do CAU/SC como de todos os cooperantes
envolvidos, a fim de obter um modelo de fiscalizacdo
inteligente e integrada;

c) Institucional: O meio institucional, compreendendo a
administragao publica direta ou indireta e outras institui¢des
pertinentes reflete no exercicio profissional da Arquitetura e
do Urbanismo ao estabelecer critérios e requisitos, como por
exemplo a emissdo de documentos de responsabilidade
técnica ou solicitacdes de profissionais junto aos seus setores
técnicos; tendo a capacidade de impactar diretamente na
profissdao; por este motivo, sao considerados como
propulsores do exercicio regular e legal e estdo
compreendidos nas a¢gdes do presente plano;

FISCALIZACAO MONITORAR. CONTROLAR PROPULSIONAR!
TRANSVERSAL E REFREAR E COIBIR O TERRITORIALMENTE RRT COMO
CONTINUA EXERCICIO ILEGAL E DE FORMA PROTECAO DA

IRREGULAR INTELIGENTE: PGI SOCIEDADE:
DISSEMINAR E
O VALORIZAR
PROFISSAO ( ,

Figura 03

3. OBJETIVO GERAL

O presente planejamento visa tornar a fiscalizacdo um vetor de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo. A fiscalizacdo do exercicio da Arquitetura e Urbanismo tem por
objetivo garantir a sociedade servicos de Arquitetura e Urbanismo de qualidade, com as
condicGes de seguranca e bem-estar a altura de suas necessidades, a serem prestados por
profissionais habilitados com a devida formacdo académica e qualificacdo técnica. A
fiscalizagdo visa o fortalecimento institucional e consiste na verificagao do atendimento aos
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normativos do CAU/BR e dos CAU/UF na prestacdo de servigos de Arquitetura e Urbanismo;
com vistas a coibir o exercicio ilegal ou irregular da Arquitetura e Urbanismo, em
conformidade com a legislacdo vigente.

O objeto da fiscalizagdo é o exercicio profissional da Arquitetura e Urbanismo abrangendo
as atividades, as atribui¢cdes e os campos de atuacao dos arquitetos e urbanistas, conforme os
dispositivos da Lei n2 12.378, de 2010, e das Resolugbes do CAU/BR. A fiscalizagdo visa a coibir
o exercicio ilegal ou irregular da Arquitetura e Urbanismo, em conformidade com a legislacao
vigente, aplicando, nos casos em que se fizer necessario, a penalidade de multa, quando
restarem comprovadas as infracdes pertinentes ao exercicio profissional nos moldes da
competéncia deste conselho.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

S3o objetivos especificos do CAU/SC:

I.  Refrear o Exercicio Ilegal da Profissao;
ll.  Promover a atuacdo legal e devidamente habilitada da Profissao;
II. Promover a atuacao ética e regular da Profissao;
IV.  Contribuir com a disseminacao e valorizacdo da profissdo perante a sociedade;

V.  Contribuir com a conscientizacdo da sociedade sobre a necessidade de contratacdo

de profissional habilitado para atividades técnicas;

VI.  Contribuir/ fomentar a seguranca da sociedade em contratacdes de servigos

técnicos apenas com profissionais habilitados;

VIl.  Resguardar a promog¢do e a atuagdo em atividades técnicas profissionais,
restringindo a utilizagdo de titulo e termos relacionados a arquitetura e urbanismo

aos devidos profissionais habilitados;

VIll.  Contribuir/ fomentar o exercicio regular e legal em ofertas e contratacdes de

servicos em midias e meios de promocao;
IX.  Atuar de forma orientativa;
X.  Atuar de forma preventiva;

Xl.  Atuar de forma corretiva/ punitiva;
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XIl.  Ser uma ferramenta de aprimoramento do exercicio da profissdo, baseada nos

principios da ética e da defesa dos interesses da sociedade;

4. ESTRATEGIAS

S3o estratégias do CAU/SC:

A. Realizar acdes nas diversas etapas correlatas a formacao e atuacao do profissional,
formatando uma fiscalizacao continua e transversal e eficiente;

B. Potencializar o monitoramento de oferta e exercicio de servicos visando coibir o
exercicio irregular e ilegal e verificando a habilitacao de pessoas fisicas e juridicas
em midias e outras fontes disponiveis;

C Fomentar e potencializar o monitoramento do territério com o uso e
disponibilizacdo da Plataforma de Georreferenciamento Integrado (PGI),
proporcionando a intensificacao da fiscalizacado territorial nao somente do CAU/SC
como de todos os cooperantes envolvidos a fim de obter um modelo de fiscalizagao
inteligente e integrada;

D. Fixar a importancia do RRT como instrumento de protecao de sociedade, como
mecanismo de defesa do consumidor, do meio ambiente e da ordem urbanistica e
como garantia de servico legalmente habilitado;

E. Potencializar o desempenho fiscalizatério do CAU/SC através de a¢des integradas
com projetos de comissdes e dos demais setores com fundamentos nos pilares do
presente plano;

F. Comunicar de forma assertiva, tanto em a¢ées quanto em midias utilizadas;

G. Fomentar ac¢oes institucionais/ a¢Ges orientativas com vistas a garantir atuacao de
arquitetos e urbanistas no poder publico municipal;

H. Promover acdes orientativas e preventivas através do canal de comunicagao;
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. Dar prosseguimento a agdes através de encaminhamentos de situagdes ilegais,
quando cabivel, em consonancia com as atribui¢des de outros 6rgdos de controle
e/ou de outros conselhos profissionais;

J.  Dar noticia aos érgdos competentes quando do conhecimento de ocorréncia de
infracdo relacionada a Auséncia de Responsavel Técnico para a atividade,
mediante disposicdo em resolucdo especifica, em face de pessoa fisica cuja familia
se configure como de baixa renda conforme as condi¢des do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal;

K. Atuar de forma eficiente, considerando a relacao entre os objetivos tracados e
recursos humanos disponiveis;

L Dispor de acesso a base de dados cadastrais atualizada para execuc¢do das agoes,
através de contratacdes ou convénios;

M. Atuar antepondo a inteligéncia e orientacdo a burocracia e a coergao;

A fiscalizacdo do exercicio profissional se desenvolvera com acées nos ambitos educativo,
preventivo, corretivo e punitivo:

) As agdes cunho educativo tém por objetivo levar o conhecimento da legislagdo
de regéncia da profissao ao ensino de Arquitetura e Urbanismo e a sociedade.

° As acgdes cunho preventivo tém por objetivo informar aos profissionais
arquitetos e urbanistas quanto a atuacdo ética, licita e regular, primando pela boa
pratica da Arquitetura e Urbanismo, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de
infracdes a legislacao aplicavel.
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° As agdes cunho corretivo tém por objetivo possibilitar a regularizacdo de
situacdes de desconformidade com a legislacdo de regéncia da Arquitetura e
Urbanismo sem a aplicacao de sangoes.

° As agdes cunho punitivo tém por objetivo, vencida a etapa corretiva sem
regularizacdo, aplicar a san¢do devida a leigos, profissionais arquitetos e urbanistas
ou pessoas juridicas por infragdes a legislacao, com a determinac¢do de regularizacao
de situagdes em desconformidade.

5.1 ACOES DE CUNHO EDUCATIVO

Consideram-se acdes de fiscalizacdo educativa do CAU/SC:

Voltadas ao meio académico de Arquitetura e Urbanismo:

a) Realizar palestras e outras ac¢des voltadas ao meio académico, como o “CAU nas
Escolas” e/ou outras modalidades derivadas de formatagdes na CEF e/ou de outras
comissdes, com conteudo direcionado a questdes referentes ao exercicio legal e
regular; cujo conteddo deverd ser subsidiado em conjunto com a equipe técnica,
podendo ser apresentado por conselheiros ou outros funcionarios, devidamente
capacitados.

b) Desenvolver e promover a divulgacdo de material intuitivo com orienta¢des aos
estudantes de arquitetura e urbanismo, fomentando o conhecimento a legislacdo
profissional e boas praticas da profissao.

Voltadas a sociedade:

¢ Estabelecer um plano de Comunicacdo com énfase em fiscalizacdo educativa,
enfatizando as areas de atuacdo, competéncias, atribuicdes e outros conteddos
aplicaveis.

d Desenvolver e promover a divulgacdo de material intuitivo direcionado ao publico
identificado como stakeholders, sendo estes:

10
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e Agentes com impacto direto: Agentes/ entidades/ autoridades diretamente
envolvidas com questdes correlatas da profissio de arquitetura e urbanismo e que
exigem ou poderiam exigir em suas atividades rotineiras a apresentacao de
documento de responsabilidade técnica.

e Agentes com impacto indireto: Agentes/ entidades/ autoridades envolvidas de
forma secundaria, porém com consideravel grau de impacto para a profissao devido
ao desenvolvimento de atividades paralelas ou similares.

Agentes/ Publico Alvo

Acdes/ Recursos Base/ Responsaveis

Contratantes de Servigos

Desenvolvimento de conteudo através das comissdes e setores
com competéncia no assunto e divulgacdo através da
comunicagdo e demais meios disponiveis;

Prefeituras: Setor Planejamento

Desenvolvimento de conteldo através das comissGes e setores
com competéncia no assunto e divulgacdo através da
comunicagdo e demais meios disponiveis;

Prefeituras: Setor de Aprovagdo

Desenvolvimento de conteldo através das comissdes e setores
com competéncia no assunto e divulgacdo através da
comunicagdo e demais meios disponiveis; Espelhamento de
dados através da PGl mediante convénio de cooperagdo
institucional;

Prefeituras: Setor de Licitagao

IMPACTO DIRETO

Desenvolvimento de conteldo através das comissdes e setores
com competéncia no assunto e divulgacdo através da
comunicacdo e demais meios disponiveis;

CREA/SC- Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Santa
Catarina

Desenvolvimento de conteldo através das comissGes e setores
com competéncia no assunto e divulgacdo através da
comunicacdo e demais meios disponiveis;

Ministério Publico e outros Orgdos
de Controle

Desenvolvimento de conteudo através das comissGes e setores
com competéncia no assunto e divulgacdo através da
comunicacdo e demais meios disponiveis;

Corpo de Bombeiros

Desenvolvimento de conteudo através das comissdes e setores
com competéncia no assunto e divulgacdo através da
comunicacdo e demais meios disponiveis; Espelhamento de
dados através da PGl mediante convénio de cooperagdo
institucional;

Fornecedoras Energia elétrica e
Agua

Desenvolvimento de contelddo através das comissdes e setores
com competéncia no assunto e divulgacdo através da
comunicacdo e demais meios disponiveis; Espelhamento de
dados através da PGl mediante convénio de cooperagdo
institucional;

Iphan/ Fundagdo Catarinense de

Desenvolvimento de conteldo através das comissdes e setores

11
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Cultura com

institucional;

competéncia
comunicagdo e demais meios disponiveis; Espelhamento de
dados através da PGI

no assunto e divulgacdo através da

mediante convénio de cooperagdo

Sindicos/ Condominios

Desenvolvimento de conteldo através das comissGes e setores
com competéncia
comunicagdo e demais meios disponiveis;

no assunto e divulgagdo através da

Mostras/ Feiras/ Eventos

Desenvolvimento de conteudo através das comissdes e setores
com competéncia
comunicagdo e demais meios disponiveis;

no assunto e divulgagdo através da

Planilha agentes com impacto direto

IMPACTO INDIRETO

Agentes/ Publico Alvo

Acdes/ Recursos Base

AssociacGes de Municipios

Desenvolvimento de contelddo através das
comissdes e setores com competéncia no
assunto e divulgagdo através da comunicagdo
e demais meios disponiveis;

Conselho Regional de Contabilidade/ CRC/ SC

Desenvolvimento de conteddo através das
comissGes e setores com competéncia no
assunto e divulgacdo através da comunicagdo
e demais meios disponiveis;

Conselho Regional dos Corretores de Iméveis/ CRECI

Desenvolvimento de conteddo através das
comissGes e setores com competéncia no
assunto e divulgacdo através da comunicagdo
e demais meios disponiveis;

Construtoras/  Incorporadoras/  Fabricantes de
materiais da construgéo civil/ Sinduscon

Desenvolvimento de conteddo através das
comissGes e setores com competéncia no
assunto e divulgacdo através da comunicagdo
e demais meios disponiveis;

Lojas e Materiais de Construgao

Desenvolvimento de conteudo através das
comissGes e setores com competéncia no
assunto e divulgacdo através da comunicacgdo
e demais meios disponiveis;

Outros

Desenvolvimento de conteldo através das
comissdes e setores com competéncia no
assunto e divulgacdo através da comunicagdo
e demais meios disponiveis;

Planilha agentes com impacto indireto
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Atuar administrativamente e judicialmente, quando cabivel, em impugnacdes de
editais, e concursos pubicos que venham a restringir as atribui¢des dos profissionais
vinculados a este Conselho ou afrontem questdes que interessem a protecdo de
prerrogativas da categoria profissional enquanto um todo.

ACOES DE CUNHO PREVENTIVO

Consideram-se acdes de fiscalizacdo preventiva do CAU/SC:

b)

d)

e)

Realizar palestras, semindarios e campanhas voltadas aos profissionais e/ou outras
modalidades derivadas de formatagcoes da CEP, CED e/ou de outras comissdes, com
conteudo direcionado ao exercicio regular e ético profissional, que devera ser
subsidiado em conjunto com a equipe técnica, podendo ser apresentado por
conselheiros ou outros funciondarios, devidamente capacitados.

Desenvolver e promover a divulgacdao de material intuitivo com orienta¢des aos
profissionais de arquitetura e urbanismo, como video aulas e/ou oferta de cursos de
capacitagdo destinadas aos profissionais e/ou outras modalidades derivadas de
formatagdes na CEP, CED e/ou de outras comissoes.

Desenvolver e promover a acdo “Bem-vindo Arquiteto e Urbanista”, estabelecendo um
“marco regulatério” interativo e intuitivo com auxilio de video e/ou outras
ferramentas, que devera ser transmitido ao profissional no momento do registro no
conselho e/ou no momento de realizagdo de coleta biométrica. O contetido devera ser
direcionado a questdes do exercicio regular e da ética profissional com base nos
normativos existentes; que devera ser subsidiado em conjunto com a equipe técnica,
podendo ser apresentado por conselheiros ou outros funcionarios, devidamente
capacitados ou através de midia virtual.

Realizar a “Fiscalizagdo Positiva” a partir de auditorias/ leituras de dados internos e
informacbdes advindas do sistema SICCAU, preferencialmente através de sistema
automatizado.

Estabelecer um plano de comunicacdo voltado aos profissionais com contetido
informativo da fiscalizacdo e da ética profissional.
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ACOES DE CUNHO CORRETIVO/PUNITIVO

sideram-se acdes de fiscalizacdo corretiva e punitiva do CAU/SC:

b)

d)

g)

h)

Realizar a Operacao Exercicio Legal, através do monitoramento de redes sociais e
sitios da internet com o objetivo de refrear o Exercicio Ilegal da profissao;

Realizar a Operagao Pessoa Juridica 100%, através da verificagdo e monitoramento de
empresas que atuam na area sem o devido registro ou ilegalmente;

Monitorar e corrigir a postura de estudantes de Arquitetura e Urbanismo exercendo a
profissdo sem a devida formacdo e registro junto ao CAU.

Monitorar e corrigir a postura de Bacharéis em Arquitetura e Urbanismo exercendo a
profissao sem o registro profissional.

Monitorar e corrigir a postura de profissionais Arquitetos e Urbanistas exercendo a
profissdo com o registro interrompido, suspenso ou cancelado, diligenciando a CED
quando cabivel.

Realizar fiscalizacGes e encaminhamentos de diligéncias internas apuradas a partir de
dados disponiveis a equipe de fiscalizagao.

Realizar acbes de fiscalizacdo através da leitura de midias que contenham indicio de
exercicio de atividades de técnicas referentes a arquitetura de interiores, cruzando
com filtros no SICCAU para verificar a existéncia de RRTSs, orientando e corrigindo
eventuais irregularidades.

Apurar denuncias, contribuicées do MobiArqg, quando em uso, e verificacdes de oficio
ou rotina de campo.

Outras ag¢des visando apurar infracdes devidamente relacionadas em resolucdo de
fiscalizacdo vigente;
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As acGes corretivas e/ou punitivas, quando relacionadas a infragGes regularizaveis,
dispoe de instancia de orientacdo prévia através de comunicados e/ou da notificagdo
preventiva. A regularizacdo exime o fiscalizado das cominacdes legais, desde que realizada
anteriormente ao auto de infragao.

5.4 ORIGENS DAS ACOES

Sao consideradas origens das acoes:

541 Rotina:

AcGes de rotina sdo planejadas a partir do proprio setor executante, conforme
constatacgdes e planejamento interno;

54.2 Diligéncia:

Acdes por diligéncia sdo aquelas originadas por outros drgdos/ agentes publicos ou por
outros setores diversos do setor executante;

543 Denuncia:

AcGes originadas por denuncia sdo aquelas registradas via canal oficial do CAU/BR,
através do SICCAU, advindas de profissionais e/ou da sociedade.
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6. INDICADORES DE DEMANDA POR REGIAO DE ATUACAO

Considerando as regides de atuagdo do CAU/SC: Grande Floriandpolis, Vale do Itajai,
Oeste, Norte, Sul e Serrana; o planejamento deverd considerar os indicadores para
operacionalizagdo das a¢Oes e para a estrutura das regionais, conforme abaixo:

N Wk
\f ey

r//wuf‘—’\{

A )

= Grande Floriandpolis = Vale do Itajai = Oeste = Norte Sul = Serrana
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Dados extraidos do IGEO aos 04/06/2020;
Arquitetos e Urbanistas Ativos.

Observada a quantidade de Arquitetos e Urbanistas ativos no estado, a
regido da Grande Floriandpolis é a que possui maior quantidade de profissionais
registrados, representando 2.697 Arquitetos e Urbanistas (28%), seguida dos 2.499
profissionais registrados no Vale do Itajai (26%), juntas representando mais de 50%
do total de profissionais no estado de Santa Catarina. Na sequéncia a regido Oeste
Catarinense representa 1.622 profissionais (17%), seguida do Norte Catarinense
com 1.429 (15%) e do Sul Catarinense com 1.184 (12%). Por ultimo, a mesorregido
Serrana apresenta 242 Arquitetos e Urbanistas (2%).

PESSOAS JURIDICAS ATIVAS

= Grande Floriandpolis = Vale do Itajai Oeste = Norte Sul Serrana

Dados extraidos do IGEO aos 04/06/2020;
Pessoas Juridicas Ativas.

Com relacdo as empresas ativas registradas, a Regidao do Vale do Itajai
representa 436 Pessoas Juridicas ativas (27%), seguida da regidao Oeste com 368
empresas (23%), representando juntas 50% do total de empresas registradas. Em
terceiro lugar, a Regido Grande Floriandpolis representa 365 empresas registradas
(22%), seguida da Regido Norte com 284 empresas (17%), da Regido Sul com 133
empresas (8%) e por fim, a Regido Serrana com 43 empresas registradas (3%).
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REGISTROS DE RESPONSABILIDADE TECNICA (RRTs) ACUMULADOS

® Grande Florianopolis ®Vale do Itajai = Oeste = Norte Sul Serrana

Dados extraidos do IGEO aos 04/06/2020;
RRTs Registrados

Diante da andlise dos quantitativos de RRTs registrados pelos Arquitetos e
Urbanistas tendo como endereco de contrato os municipios abrangidos pelas
diversas regionais, a Regido do Vale do Itajai figura em primeiro lugar,
representando a emissdo de 141195 Registros de Responsabilidade Técnica (26%),
seguida da regido Oeste com a emissdo de 114722 registros (22%). Em terceiro
lugar, a Regido Norte registrou 106441 RRTs (20%). Ainda que apresente a maior
parte dos profissionais registrados no estado, a Regido Grande Floriandpolis
registrou 89888 RRTs (17%), seguida da Regido Sul com 62921 RRTs (12%) e por
ultimo a Regido Serrana com 15187 registros (3%).
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RELATORIOS DE FISCALIZAGAO REGISTRADOS

= Grande Floriandpolis = Vale do Itajai * Oeste = Norte Sul = Serrana

Dados extraidos do IGEO aos 04/06/2020;
RRTs Registrados

Também foi observado o reflexo do trabalho interno em atendimento as
demandas, o que demonstra uma relacdo direta com os indicadores anteriores e
com a quantidade de denuncias recebidas. Em analise ao numero de relatdrios de
fiscalizacdo registrados pelo setor, a Regido da Grande Floriandpolis representa
1885 relatdrios cadastrados (35%), seguida pela Regido Vale do Itajai, com 1103
registros (21%). Em terceiro lugar, a regido Oeste representa 1038 relatdrios
registrados (19%), seguida pela Regido Norte com 613 relatérios (11%), Regido Sul
com 509 relatorios (10%) e, por fim, a Regido Serrana com 219 registros de
relatorios (4%).
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DENUNCIAS CADASTRADAS

= Grande Floriandpolis ®Vale do Itajai =® Oeste = Norte Sul = Serrana

Dados extraidos do IGEO aos 04/06/2020;
RRTs Registrados

Com relacdo as denuncias recebidas através, a Regido da Grande
Floriandpolis representa 559 denuncias cadastradas (35%), seguida pela Regido
Vale do Itajai com o recebimento de 334 denuncias (21%). Em terceiro lugar, a
Regido Oeste recebeu 252 denuncias (16%), seguida pela Regido Norte com 216
denuncias (14%), e por fim as regiGes que menos receberam denuncias: Regido Sul
com 165 registros (10%) e Regido Serrana com 55 denuncias (4%);
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QUADRO RESUMO GERAL (QUANTITATIVOS):

REGIAO AUs  Pls RRTs RFs | Dendncias
GRANDE FLORIANOPOLIS 2697 365 | 89888 | 1885 559
VALE DO ITAJAI 2499 436 | 141195 1103 334
OESTE CATARINENSE 1622 | 368 | 114722 1038 252
NORTE CATARINENSE 1429 | 284 106442 613 216
SUL CATARINENSE 1184 | 133 | 62921 | 509 165
SERRANA 242 43 | 15187 | 219 55
TOTAL 9673 1629 530355 5367 1581
MEDIA 1612 | 271 | 88392 @ 894 263

Dados extraidos do IGEO aos 04/06/2020

QUADRO RESUMO COM DESTAQUE NAS REGIONAIS CONSIDERANDO AS MEDIAS ESTADUAIS:

REGIAO AUs  Pls RRTs RFs | Dendncias
GRANDE FLORIANOPOLIS 2697 | 365 | 89888 1885 559
VALE DO ITAJAI 2499 | 436 141195 1103 334
OESTE CATARINENSE 1622 368 | 114722 1038 252
NORTE CATARINENSE 1429 284 | 106442 613 216
SUL CATARINENSE 1184 | 133 | 62921 | 509 165
SERRANA 242 | 43 | 15187 | 219 55
TOTAL 9673 = 1629 | 530355 5367 1581
MEDIA 1612 | 271 | 88392 | 894 263

Dados extraidos do IGEO aos 04/06/2020.
A fonte na cor vermelha destaca que o
indicador esta abaixo da média estadual.
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/. OPERACIONALIZACAO  DAS  ACOES
PREVENTIVAS

Estao aptos a realizar as acoes de fiscalizacao de cunho educativo e preventivo: C
onselheiros, corpo funcional ou convidados:

EDUCATIVAS

PLENARIO CAU/SC
s & s
2 Comissho
Eleitoral
Permancates Estadual
|
[ 1
Ordinidrias Especiais
Comissbes
[¥ de i C 30 de Politica
Administracio e Urbana e Ambicntal « L
Fimancas - COAF crua
Comissio de Assisténca Coleglado de
Comissio de ‘Técnica em Habitagdo de 6 Entidades
Erien e Disclplina - CED Interesse Social - CATHIS Consultivos e
— Arguitetos e
Comissdo de Ensino e Urbankstas
Formagio - CEF
Grupos de
Camissio de Excreicio Trapaie,
Profissional - CEP

Assessoria Especial
da Presidéncia

Coordenadores e —
das Comisses _ | Assessoriade i
Ordindrias: | Comunicagio |
COAF - CED

CEF - xP

GERENCIA GERAL

COORDENAGAO DE
TECNOLOGIA E SISTEMAS DA
INFORMACAD

GERENCIA .
. GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA E SIECALIRACAD

FINANCELIRA

...............
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Visando potencializar a fiscalizagdo educativa e preventiva com agdes institucionais de
amplo alcance, em prol da eficiéncia e racionalizagdo de recursos humanos aptos a realizagao
de acbes corretivas e punitivas, os objetivos e acdes do presente plano deverdo ser
considerados em projetos de comissdes do CAU/SC; resultando em ag¢des educativas e
preventivas realizadas através de comissdes, de outros setores do CAU/SC e/ou de
convidados devidamente capacitados.

8. OPERACIONALIZACAO DAS ACOES CORRETIVAS E PUNITIVAS

Estdo aptos a realizar as acoes de fiscalizacao de cunho corretivo e punitivo: Os agentes de f
iscalizacdo, auxiliares de fiscalizacdo e demais assistentes da GERFISC, conforme atribuicdo d

e cada cargo.

GERFISC - GERENCIA DE FISCALIZAGAO DO CAU/SC

SEDE FLORIANOPOLIS F—— - ESCRITORIOS os
ESCENTRALIZAD
i—ll

ARQUITETOS FISCAIS/ ASSISTENTE(S)

ARQUITETOS EURBANISTAS | ADMINISTRATIVOS AUKXILIARES DE FISCALIZAGAO | ESTAGIARIOS

Para o cumprimento das acdes e atendimento dos objetivos estabelecidos no presente
plano, com base nas diretrizes do CAU/BR, a geréncia de fiscalizagdo do CAU/SC devera dispor
dos seguintes cargos a serem executados conforme as respectivas atribuicdes e de forma
descentralizada, em razdo da regionalizacdo do CAU/SC:

| - Gerente de Fiscalizacao
Il - Agente de Fiscalizacao / Arquitetos e Urbanistas/ Arquitetos fiscais

Il - Auxiliar de Fiscalizacao (Respeitada a proporgao de até 3 (trés) auxiliares por Agente
de Fiscalizacao);
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Além das fungGes supracitadas, a geréncia de fiscalizacdo poderd dispor de estagidrios
e/ou de assistentes administrativos no setor; bem como de fungdo de supervisdo e/ou
coordenacdo, mediante a criacdo de funcdo gratificada devidamente justificada;

3.1 PLANEJAMENTO FUNCIONAL E OPERACIONALIZACAO
DA GERENCIA DE FISCALIZACAO DO CAU/SC

O planejamento do setor sera realizado semestralmente e/ou anualmente, conforme
quadro de metas implementado, na qual deverao ser previstas as ac¢des que serdo
desempenhadas pelo setor, em consonancia com as a¢bes previstas no presente plano,
conforme o modelo abaixo:

MODELO/ EXEMPLO - Quadro de Metas GERFISC
Agdo Publico Alvo/ Infragdo Alvo Metas - Referéncia Objetivos
(Devera ser Especificos
preenchido que atendem;
semestralmente ou
anualmente com
quantitativo de agoes
propostas)
Operagdao  Exercicio Leigos, designers e outros exercendo Atendimento 100% 1,11, 1V, VI, VI,
Legal ilegalmente configurando exploragdo denuncias + Apurar Vi
econOmica; XXX perfis rede social
Operagdo Pessoa PJ exercendo ilegalmente Atendimento 100% 1,100, 11, 1V, VI,
Juridica 100% configurando exploragdo econOmica; denulncias + Apurar Vil, Vil
setores técnicos e PJ irregulares; XXX PJ
Utilizagdao irregular dos termos
“Arquitetura e Urbanismo”
Monitoramento  de Estudantes de arquitetura e Atendimento 100% 1,100, 11, 1V, VI,
estudantes de urbanismo de variadas fases denuncias + Vil Vil
Arquitetura e exercendo ilegalmente configurando Apurar/monitorar XXX
Urbanismo exercendo exploragdo econémica; perfis
Monitoramento Bacharéis exercendo ilegalmente Atendimento 100% 1,00, 11, 1V, VI,
Bacharéis em configurando exploragdo econémica; denuncias + monitorar Vil vill
Arquitetura e os XX formados em
Urbanismo exercendo 20XX
a
Monitoramento Profissionais exercendo Atendimento 100% 1, 1v, Vi, VI,
Arquitetos e irregularmente cujo registro nao denuncias + monitorar Vil
Urbanistas exercendo esteja ativo XX% dos registros
a profissdo com o interrompidos/
registro cancelados ou
interrompido, suspensos
suspenso ou
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desacordo/ Diversos

*com a figura do
auxiliar tragar metas

ativas com
quantidade  minima
de visitas;

cancelado
Monitoramento PF ou PJ com indicio de atuagdo em Atendimento 100% 1,00, 11,1V, VI,
arquitetura de interiores sem emissao de RRTs; denuncias + monitorar Vil , Vi
interiores XX
Monitoramento  de Editais contratagdo de servigos Atendimento 100% v, Vi
Editais técnicos denuncias + monitorar
xx editais;

Apuragao de Diversos Reativa: Atender L1, m, v, v,
denuncias, 100% das demandas; VI, VII, VI, IX,
contribuigdes do X, XI, Xl (A
MobiArqg DEPENDER DO

OBIETO);
Verificagdes de oficio Auséncia de responsavel técnico para Reativa: Atender vV, IV, Xl
ou rotina de campo determinadas atividades/ RRT em 100% das demandas;

Planilha Exemplo — Quadro de Metas

O planejamento a que se refere o quadro de metas no ambito da GERFISC, devera
considerar prioritariamente as ac¢bes elencadas no item 4.3, bem como a viabilidade
operacional do corpo técnico. Para a operacionalizacao do setor, poderdo ser implementadas
metas por amostragem, visando celeridade e eficacia de processos e considerando o fluxo de
instancias deliberativas envolvidas. Ainda, poderdo ser inseridas, destacadas ou suprimidas as
acoes conforme as diretrizes elencadas para o periodo a que se refere o planejamento.

Para fins de monitoramento da aplicacdo do presente instrumento, os indicadores
deverdo corresponder a porcentagem superior a 80% da previsdo do quadro de metas
planejado; sendo cabivel a revisdo quando constatada a necessidade.
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8.2 ESTRUTURA DESCENTRALIZADA:

Considerando o quadro resumo dos indicadores elencados no item 6:

REGIAO AUs  Pls RRTs RFs | Dendncias
GRANDE FLORIANOPOLIS 2697 | 365 | 89888 | 1885 559

I VALE DO ITAJAI 2499 | 436 @ 141195 1103 334

I OESTE CATARINENSE 1622 368 | 114722 1038 252

| NORTE CATARINENSE 1429 284 | 106442 613 216
SUL CATARINENSE 1184 | 133 | 62921 | 509 165
SERRANA 242 43 | 15187 @ 219 55
TOTAL 9673 | 1629 530355/ 5367 1581
MEDIA 1612 | 271 | 88392 894 263

Dados extraidos do IGEO aos 04/06/2020

|- Recursos humanos:

A estrutura descentralizada do CAU/SC devera considerar o quadro acima; com vistas a
implementar a estrutura das regionais existentes destacadas em azul (Regional Grande
Floriandpolis, Regional Vale do Itajai, Regional Oeste e Regional Norte); com a figura do(s)
auxiliar(es) de fiscalizacdo, devidamente aprovados em concurso para as regides de atuacao,
ampliando a capacidade de atendimento e atua¢do, bem como contribuindo com o principio
da eficiéncia e com a otimizacao de recursos, além de ir ao encontro da Resolucdao n2 116 do
CAU/BR, que dispde sobre a criacdo de escritdrios descentralizados e sobre as atividades de
representacdo no ambito dos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito
Federal (CAU/UF) e da outras providéncias.

[I-  Estrutura Fisica:

Da mesma forma, a estrutura fisica para a atuacdo descentralizada levard em
consideracdo os dados acima elencados. A estrutura fisica poderd se dar em instala¢des de
coworkings ou em outros ambientes disponiveis ao CAU/SC por meio de contratacGes cuja
competéncia corresponde a drea meio/ Geréncia Administrativa Financeira; na qual deverd
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dispor de estacdes de trabalho conforme o nimero de integrantes da equipe bem como de
espaco para atendimentos referentes a fiscalizacao;

8.3 GERENCIAMENTO DESCENTRALIZADO

Visando o alcance de um gerenciamento descentralizado de alta performance, a geréncia
de fiscalizacdo deverd promover reunides de alinhamento da equipe de forma periddica,
utilizando-se de ambiente virtual bem como reunides presenciais, visando integrar a equipe,
manter os membros informados do planejamento, da execu¢do do presente plano, dos
julgamentos de processos pela CEP/SC; bem como de outras informagdes pertinentes para a
atuacdo do setor de forma padronizada. Para cumprimento da funcdo gerencial, o(a) gestor(a)
podera estar lotado(a) na sede em Floriandpolis ou nos escritdrios descentralizados, desde que
atenda a necessidade de unificacdo da equipe e possua vivéncia e amplo conhecimento nos
ritos processuais e legislacdo pertinente, devendo preferencialmente ser parte do corpo
técnico de carreira, considerando as atribuicdes eminentemente técnicas necessdrias para o
desenvolvimento da funcdo;

8.4 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS

Para operacionalizacdo das ac¢des corretivas/ punitivas, os procedimentos deverdo estar
dispostos em procedimentos operacionais padronizados (POPs) e deverao estar acessiveis para
os membros da equipe. Os POPs deverdao ser atualizados sempre que constatada a
necessidade, visando uma atuac¢do padronizada e de forma a diminuir a ocorréncia de vicios
processuais, além de incrementar celeridade nas a¢des executadas.

8.5 FERRAMENTAS DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo fara o uso das seguintes ferramentas tecnoldgicas:

» Sistema de Informacdo e Comunicacdo do CAU (SICCAU;) sendo o canal para
recebimento de denuncias, emissdo de relatérios, notificagcdes, auto de infracdes e
demais tramitacoes;

> Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO/ PGI); base geografica com informacgdes
georreferenciaveis advindas de entidades e agentes cooperantes, além das
informacdes provenientes do SICCAU;

» Painel Integrado; sistema proéprio do CAU/SC, sendo o gerenciador de demandas e
processos; auxiliando na visualizacdo das tarefas e tramitacoes de processos;

» Acesso a banco de dados cadastrais pessoa fisica e pessoa juridica de amplo alcance; 57
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> Acesso a demais bancos de dados conveniados;

Para a contratacdo destas e de eventuais ferramentas adicionais que nao
sejam do CAU/SC ou do CAU/BR, o setor de fiscalizagdo devera descrever o
objeto, cabendo a geréncia administrativa financeira, em suporte a atividade fim
do conselho, a contratagao e manutengdo das mesmas.

9. EMBASAMENTO LEGAL E OUTRAS DISPOSICOES

O presente plano de fiscalizagdo, conforme previsdao regimental, tem por
fundamento e embasamento legal a Lei N2 12.378, de 31 de dezembro de 2010,
gue regulamenta o exercicio da Arquitetura e Urbanismo; cria o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Brasil - CAU/BR e os Conselhos de Arquitetura e
Urbanismo dos Estados e do Distrito Federal - CAUs; e da outras providéncias;
decretos, resolugdes, atos e decisdes do CAU/BR e do CAU/SC, bem como outros
normativos aplicéveis.

Ao Conselho de Fiscalizagdo Profissional cabe tratar das questdes que
envolvem as responsabilidades técnica e ético-profissional. As demais
responsabilidades (civil, penal, criminal, trabalhista e administrativa) sao
estabelecidas por outras legislacbes federais e sdo tratadas nas esferas
administrativas e judiciais competentes do poder publico; devendo o CAU/SC
realizar encaminhamentos quando aplicavel;

As implementacOes operacionais de que trata o Capitulo 8 deverdao ser
instituidas de forma a incorporar a nova estrutura de fiscalizagdo no
organograma do CAU/SC, com a respectiva previsdo orcamentaria, bem como as
demais formalidades necessarias para a alteracao no Plano de Cargos, Carreiras
e Saldrios (PCCS).

Cabe destacar a necessidade de constante atualizacdo das agdes de
planejamento, garantindo a melhoria continua das agdes, devendo o presente
plano ser revisado preferencialmente a cada 03 (trés) anos, ou quando
constatada a necessidade.
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: Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina

1082 REUNIAO PLENARIA ORDINARIA DO CAU/SC

Folha de Votacéo

Conselheiro . Yotac;éo =
Sim N&o Abst. | Ausénc.
Claudia Elisa Poletto X
Daniela Pareja Garcia Sarmento* - - - -
Everson Martins X
Felipe Braibante Kaspary X

Jaqueline Andrade

Mauricio André Giusti

Patricia Sarquis Herden X

Rosana Silveira

Valesca Menezes Marques

Historico da votagéo
Reuniao Plenaria;: 1082 Sessao Plenaria Ordinaria
Data: 16/10/2020

Matéria em votacdo: Plano de Fiscalizagdo do CAU/SC.
* A Presidente profere voto exclusivamente em caso de empate em votacdo (art. 149, VII, do Regimento
Interno CAU/SC)

Resultado da votacéo: Sim (06) Nao (0) Abstencdes (0) Auséncias (02) Total (08)
Ocorréncias: Nao houve.

Secretario da Reunido: Bruna Porto Presidente da Reuni&o: Daniela Pareja
Martins Garcia Sarmento
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